
INFORMATIVA IN MERITO AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI DA PARTE DI SOFTMAKERS S.R.L. 
(in vigore dal 12/06/2026) 

 
Se stai leggendo questo documento è perché stai visitando il Nostro Sito Web. 
La presente Privacy Policy è redatta ai sensi dell'art. 13 del Regolamento UE 679/2016 (di seguito "GDPR") e ti 
fornisce le informazioni in merito al trattamento di dati personali che SoftMakers s.r.l. svolge attraverso il sito 
filierafacile.cloud 
 
IL TITOLARE DEL TRATTAMENTO  
 
Il titolare del trattamento (cioè il soggetto che determina le finalità e i mezzi del trattamento di dati personali) è 
SoftMakers s.r.l., Borgo Musiletto 13, 35013 Cittadella (PD), C.F. 00102120284, e-mail: info@softmakers.com, 
PEC: softmakers@pec.it   
Si informa che il Titolare del Trattamento ha designato, ai sensi dell'art. 37 del Regolamento il responsabile della 
protezione dei dati personali (Data Protection Officer – “DPO”) che è contattabile all’indirizzo dpo@softmakers.com 
 
QUALI DATI TRATTIAMO? 
 
I sistemi informatici e i programmi informatici utilizzati per il funzionamento del sito raccolgono alcuni dati 
personali la cui trasmissione è implicita nell'uso dei protocolli di comunicazione di Internet (es. indirizzi IP o nomi a 
dominio dei computer utilizzati dagli utenti che si connettono al sito, gli indirizzi URI - Uniform Resource Identifier - 
delle risorse richieste, l'orario della richiesta, metodo utilizzato nel sottoporre la richiesta al server, dimensione del 
file ottenuto in risposta, codice numerico circa lo stato della risposta resa dal server -buon fine, errore, ecc.- ed altri 
parametri relativi al sistema operativo e all'ambiente informatico dell'utente). Benché si tratti di informazioni che 
non sono raccolte per essere associate a interessati identificati, per loro natura potrebbero, attraverso elaborazioni 
ed associazioni con dati detenuti da terzi, consentire di identificare gli utenti.  
 
Per quanto riguarda il trattamento di dati personali , questi verranno trattati e saranno conservati sino alla 
scadenza del termine di prescrizione quinquennale di cui all’art. 2949 c.c. decorrente dal momento della 
cessazione, per qualsiasi motivo, del rapporto societario. 
 
FINALITÀ, BASE GIURIDICA E TEMPISTICHE DI CONSERVAZIONE  
 
1. Gestione del sito internet 
 
Tratteremo i dati di navigazione per:  
 

●​ manutenzione tecnologica del sito;  
●​ accertamento di responsabilità in caso di ipotetici reati informatici ai danni del Sito; 
●​ ricavare informazioni statistiche anonime sull'uso del sito e per controllare il suo corretto funzionamento. 

 
La base giuridica di questi trattamenti è il nostro interesse legittimo a garantire il corretto utilizzo del Sito e a 
prevenire ogni possibile reato informatico. Conserveremo questi dati nei termini previsti dalla legge attualmente in 
vigore.  
 
2. Gestione della richiesta di Contatto  
 
Tratteremo i dati personali contenuti nella richiesta di Contatto per il tempo strettamente necessario a gestire la 
suddetta richiesta. 
 

 



MODALITA’ DI TRATTAMENTO, COMUNICAZIONE DEI DATI E DIRITTI DELL’INTERESSATO  
 
 Come tratteremo i suoi dati?  
 
Il trattamento sarà effettuato mediante l’utilizzo di sistemi manuali e automatizzati e solamente da soggetti 
autorizzati ai sensi di legge all’assolvimento di tali compiti. Nel processo di trattamento saranno inoltre impiegate 
misure adeguate a garantire la riservatezza dei dati.  
 
A chi comunichiamo i suoi dati?  
 
Tutti i dati raccolti ed elaborati potranno essere comunicati, esclusivamente per le finalità sopra specificate a: 
 

a.​ soggetti che forniscono servizi per la gestione del sistema informativo; 
b.​ uffici di SoftMakers. 

 
Al di fuori di quanto sopra esposto, i dati personali non sono soggetti a diffusione.  
  
Dove tratteremo i suoi dati?  
 
Tratteremo i suoi dati sul territorio europeo e non li trasferiremo in paesi extra UE.  
  
Quali sono i suoi diritti?  
 
Abbiamo l’obbligo di rispondere alle sue richieste di conoscere come e perché vengono trattati i suoi dati; di 
correggere dati sbagliati, integrare dati incompleti e aggiornare dati non più esatti; se da lei richiesto, di cancellare i 
dati e di limitare il trattamento; di fornirle in un formato elettronico di uso comune e leggibile i dati personali che 
La riguardano o di trasmetterli ad altro Titolare da lei indicato.  
  
Come può esercitare i suoi diritti?  
 
Per contatti specificamente relativi alla tutela dei dati personali, compreso l’esercizio dei diritti si indica in 
particolare l’indirizzo e-mail: privacy@softmakers.com al quale si prega di voler rivolgere le Vostre eventuali 
richieste.  
  
A chi può rivolgersi in caso di nostre mancanze? 
 
Lei ha il diritto, inoltre, di proporre reclamo all’Autorità Garante per la protezione dei dati personali, Piazza Venezia 
n. 11, 00187, Roma (RM), protocollo@pec.gpdp.it , www.garanteprivacy.it 

http://www.garanteprivacy.it

